
Общероссийская линия 
Детского телефона доверия

8-800-2000-122

Оказать экстренную 
консультативно-

психологическую помощь  
детям и родителям в 

разрешении конфликтных и 
трудных ситуаций.

Главная задача Службы 



Родители могут позвонить
Если:

 отсутствует взаимопонимание                                       
с ребенком;

 ребенок стал неуравновешенным, замкнутым, 
рассеянным, агрессивным, раздражительным, 
конфликтным, постоянно чем-то озабочен;

 ребёнок не уверен в себе, у него проблемы во 
взаимоотношениях со сверстниками;

 появились подозрения в употреблении 
подростком ПАВ;

 ребенок не хочет ходить в школу;

 хотите поговорить о важном с ребенком, но не 
знаете как начать.



Ребенок может позвонить
Если:

 ему трудно общаться со сверстниками;

 поссорился с родителями, друзьями, 
учителями;

 не знает как избавиться от стыда, страха;

 ему одиноко;

 хочет рассказать о своих тревогах и 
переживаниях;

 бывает трудно и не знает, с кем                                  
об этом поговорить;

 нужен совет или информация.



Детский телефон доверия
8-800-2000-122

Можно получить квалифицированную помощь, 
позвонив в любое время (круглосуточно)

Содержание разговора не записывается и не 
передается третьей стороне (анонимно)

Вы можете не называть свои личные данные, номер 
телефона не фиксируется

Вы можете звонить бесплатно как со стационарного, 
так и сотового телефона любого оператора 
(бесплатно)



Общероссийская линия 
Детского телефона доверия

8-800-2000-122

Единая социально-

психологическая  служба 

«Телефон доверия» 

в ХМАО - Югре

8-800-101-1212

8-800-101-1200


